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SERVIZIO Segreteria Telefonica

Descrizione

Con la Segreteria Telefonica Kena, chi ti contatta e trova il tuo telefono
spento o non raggiungibile, può lasciarti un messaggio vocale. Non appena
il tuo telefono torna raggiungibile, riceverai un SMS gratuito che ti
informerà della presenza di nuovi messaggi in Segreteria. Per ascoltare i
messaggi chiama il 41181 dall’Italia o il +39 350 5999678 dall’Estero

Costo

Non è previsto alcun Costo mensile ricorsivo.
Gli SMS di notifica dei Messaggi ricevuti sono gratuiti. Le chiamate per
ascoltare i Messaggi ricevuti sono tariffati secondo il Piano Tariffario
attivo sulla Linea Mobile.

Durata Contratto

La durata del Servizio è di 12 mesi. In assenza di disdetta, da comunicarsi 
con un preavviso di almeno 30 giorni rispetto alla predetta scadenza 
contrattuale, il Servizio di Segreteria Telefonica sarà fruibile a tempo 
indeterminato, salvo recesso che potrà essere richiesto in qualsiasi 
momento senza penali o costi di disattivazione.

In caso di cessazione della linea mobile Kena, il Servizio di Segreteria 
Telefonica sarà automaticamente disattivato.

I messaggi ricevuti in Segreteria Telefonica vengono cancellati:
• dopo 7 giorni dalla registrazione nel caso in cui non siano stati letti; 
• dopo 10 giorni dalla registrazione nel caso in cui siano stati già letti.

Costi di Disattivazione e di Recesso Non sono previsti Costi di Disattivazione e di Recesso
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